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“AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY, 
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RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER 
DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION, 
OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY 
TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION 
LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR 
JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR 
USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE 
EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE 
LAW, THE LATTER PREVAILS.
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ภาพรวม

1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

โฮมเกตเวย์ อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

สาย USB ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ คู่มือการใช้งานฉบับย่อ

 ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ

2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

วงไฟแสดงสถานะ LEDปุ่มสั่งการ

ล�ำโพง

ช่องเสียบสายไฟ

รูรีเซ็ต

พอร์ตเครือข่าย

แผ่นกันลื่น

ชื่อ ค�ำอธิบาย

ปุ่มสั่งการ

•	 กดปุ่มค้างไว้อย่างน้อย 4 วินาที เกตเวย์จะเข้าสู่โหมดการก�ำหนดค่า Wi-Fi

•	 กดปุ่มหนึ่งครั้งเกตเวย์จะเข้าสู่โหมดการเพิ่มอุปกรณ์ กดอีกหนึ่งครั้งเกตเวย์จะออกจากโหมดการเพิ่มอุปกรณ์

•	 หากเกตเวย์ส่งการแจ้งเตือน ให้กดปุ่มหนึ่งครั้งเพื่อล้างการแจ้งเตือน
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วงไฟแสดงสถานะ 

LED

สีขาว

•	 ติดสว่าง: ท�ำงานอย่างเหมาะสมและเชื่อมต่อกับ EZVIZ Cloud แล้ว

•	 กระพริบช้า: เข้าสู่โหมดการเพิ่มอุปกรณ์แล้ว

•	 กระพริบเร็ว: ก�ำลังก�ำหนดค่าเครือข่าย

สีส้ม

•	 ติดสว่าง: ก�ำลังเริ่มต้นท�ำงานหรือก�ำลังอัปเกรด

•	 กระพริบช้า: ออฟไลน์

•	 กระพริบเร็ว: เกิดข้อผิดพลาดหรือมีการแจ้งเตือน

รูรีเซ็ต

จิ้มรูด้วยคลิปหรือเข็มถอดซิมการ์ดเป็นเวลาอย่างน้อย 4 วินาทีขณะที่เกตเวย์ก�ำลังท�ำงาน แล้วเกตเวย์จะรีสตาร์ทและ

การก�ำหนดค่า Wi-Fi บันทึกในเครื่อง สถานะการแจ้งเตือนปัจจุบัน และอุปกรณ์ย่อยทั้งหมดจะถูกล้างออก เสียงแจ้ง

เตือนจะดังขึ้นหลังจากรีเซ็ตเกตเวย์

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะน�ำ) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา “EZVIZ”

เลือกตำ�แหน่งที่เหมาะสม

•	 ต้องเสียบสายเกตเวย์

•	 โปรดวางเกตเวย์ไว้ตรงกลางของอุปกรณ์ย่อยเพื่อให้แน่ใจว่าการเชื่อมต่อระหว่างเกตเวย์และอุปกรณ์ย่อยมีความเสถียร และระยะห่างระหว่าง

เกตเวย์และเราเตอร์ควร ≤6 เมตร

•	 ไม่ควรมีสิ่งกีดขวางที่เป็นโลหะและผนังระหว่างเกตเวย์กับอุปกรณ์ย่อย และเกตเวย์กับเราเตอร์

•	 ห้ามวางเกตเวย์หรือตัวตรวจจับไว้บเราเตอร์

เราเตอร์
เกตเวย์

≤6 ม.
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เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ

เสียบสายเกตเวย์ เมื่อเปิดเครื่องเกตเวย์เป็นครั้งแรกวงไฟแสดงสถานะ LED จะเปลี่ยนจากไฟสีส้มเป็นไฟสีขาวกะพริบเร็ว ซึ่งหมายความว่าเกตเวย์

ได้เข้าสู่โหมดการก�ำหนดค่าเครือข่ายแล้ว

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

ปลั๊กไฟ

เชื่อมต่อกับเครือข่าย

•	 แนะน�ำให้ใช้เครือข่ายแบบใช้สาย คุณต้องเชื่อมต่อเกตเวย์กับช่องเสียบสายแลนของเราเตอร์ด้วยสายเคเบิลเครือข่าย (ซื้อแยกต่างหาก) ดังที่

แสดงในภาพด้านล่าง
เราเตอร์

•	 คุณสามารถใช้เครือข่ายไร้สายได้ สแกนรหัสคิวอาร์ที่ด้านล่างของเกตเวย์ด้วยแอป EZVIZ จากนั้นเชื่อมต่อเกตเวย์กับ Wi-Fi โดยท�ำตามค�ำ

แนะน�ำบนหน้าจอ

หากการเชื่อมต่อ Wi-Fi ล้มเหลวหรือหากคุณต้องการเชื่อมต่อเกตเวย์กับ Wi-Fi อื่น คุณต้องท�ำให้เกตเวย์ออฟไลน์ก่อน กดค้างที่ปุ่มสั่งการเป็นเวลาอย่างน้อย 4 

วินาทีจนกระทั่งได้ยินเสียงแจ้งเตือน จากนั้นจึงเชื่อมต่อเกตเวย์กับ Wi-Fi โดยท�ำตามค�ำแนะน�ำบนหน้าจอ

เพิ่มอุปกรณ์

1.	 เพิ่มเกตเวย์

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณผ่านแอป EZVIZ แตะที่ไอคอนเพิ่มอุปกรณ์ แล้วอินเตอร์เฟซส�ำหรับสแกนรหัสคิวอาร์จะปรากฏขึ้น
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2.	 สแกนรหัสคิวอาร์ที่ด้านล่างของเกตเวย์หรือบนหน้าปกของคู่มือผู้ใช้

Scan QR Code

3.	 เพิ่มเกตเวย์โดยท�ำตามตัวช่วยในแอป

2.	 เพิ่มอุปกรณ์ย่อย

1.	 กดปุ่มสั่งการของเกตเวย์หนึ่งครั้งเพื่อให้เกตเวย์เข้าสู่โหมดการเพิ่มอุปกรณ์ แล้ววงไฟแสดงสถานะ LED จะเป็นสีขาวกระพริบช้า

2.	 ท�ำให้อุปกรณ์ย่อยเข้าสู่โหมดการเพิ่มอุปกรณ์ตามค�ำแนะน�ำที่ระบุในคู่มือผู้ใช้ของอุปกรณ์ย่อย

3.	 เสียงแจ้งเตือนจะดังขึ้นโดยอัตโนมัติเพื่อเตือนว่าได้เพิ่มอุปกรณ์ย่อยของคุณไปยังเกตเวย์แล้ว
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การใช้งานบนแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 หน้าแรก

เมื่อคุณเข้าใช้งานแอป EZVIZ คุณสามารถจัดการเกตเวย์และอุปกรณ์ย่อยได้ตามต้องการจากหน้าแรก

Sub devices (อุปกรณ์ย่อย) คลิกอุปกรณ์ย่อยเพื่อดูและจัดการอุปกรณ์ย่อยตามต้องการ

Add smart sub-devices  

(เพิ่มอุปกรณ์ย่อยอัจฉริยะ)

คลิกที่ไอคอนนี้เพื่อเพิ่มอุปกรณ์ย่อยของคุณไปยังเกตเวย์

Dismiss (ละทิ้ง) ล้างการแจ้งเตือนจากอุปกรณ์ย่อยทั้งหมด

2.	 การตั้งค่า

พารามิเตอร์ ค�ำอธิบาย

Device Name (ชื่ออุปกรณ์) ปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณ

Sub-devices upgrade automatically  

(การอัปเกรดอุปกรณ์โดยอัตโนมัติ)

เมื่อเปิดใช้งาน อุปกรณ์ย่อยจะอัปเกรดโดยอัตโนมัติหลังจากดาวน์โหลดแพ็คเกจ

Alarm Settings (การตั้งค่าการแจ้งเตือน) คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์การแจ้งเตือนได้ตามต้องการ

Light Setting (การตั้งค่าไฟ) เมื่อปิดใช้งาน วงไฟแสดงสถานะจะไม่แสดง

Network Settings (การตั้งค่าเครือข่าย) คุณสามารถดูชื่อ Wi-Fi และสถานะการเชื่อมต่อได้

Device Information (ข้อมูลของอุปกรณ์) คุณสามารถดูข้อมูลของอุปกรณ์ได้ที่นี่

Delete Device (ลบอุปกรณ์) แตะเพื่อลบเกตเวย์ออกจาก EZVIZ Cloud
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